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Sta se najéesce radi na srpskom internetu?
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Sta se najéesce kupuje na srpskom internetu?

Odeca i aksesoari

Knjige, muzika, filmovi
PotroSacCka elektronika
Sportska odeca

Kompjuteri i dr. hardver
Putovanja

Kozmetika

Bioskopske i pozoriSne karte
Automobili

Mobilni telefoni, tableti, gedzeti
Namestaj

Igracke

Softver

Video igrice

Hrana

Hobi

Osiguranje

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015
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Gde najCesce kupuju srpski gradani?

limundo.com 19%
kupujemprodajem.com
kupindo.com
ebay.com
aliexpress.com
wINnwin.rs

amazon.com
kudaukupovinu.rs

popusti.com

top-shop.rs

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 E DeE PEUL%IQ&SNST
oo



WWW.EPOS

ovanje.biz

Kupovina i placanje preko interneta vise nije tabu

Transakcije pla¢anja izvrSene preko interneta koriS¢enjem platnih kartica
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Osnovne prepreke/opasnosti i kako ih prevazici

l| @2 e visag =
3 p re p re ke . ]/EEI'FIED MasterCard
by VISA

learn more

learn more

1. Sigurnost placanja
2. Pouzdanost e-trgovca

3. Garancija za robu/uslugu S vw.amazon.com

2. 3 o Politika reklamacija (DRS):

— & opis reSavanja reklamacionog procesa (DRS)
e e tru stma r & nacin povracaja sredstava

§ pravo kupca da otkaZe ugovor o kupovini

§ garancija povracaja novca

& Postojanje procedure za reklamacije

o Politika povracaja robe

o Zastita privatnosti i podataka o licnosti

o Zastita poverljivih podataka (i o transakciji)

o Zastita ugovornih strana, postojanje Uslova kupovine
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Najcesce metode placanja preko interneta u Srbiji
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Najcesce metode placanja preko interneta u Srbiji
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Koje metode pla¢anja su najkomfornije nasim gradanima®?

Pouzece 75%
E-banking

Online platni sistem

Platna kartica (debitna/kreditna)
Ke$ u prodavnici

Mobilno placanje

SMS

Drugo

Ni jedno od ponudenih

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 E DeE vbg%lgMeEsrxjsT
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Primeri praktiche kupovine/plac¢anja
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Primeri praktiche kupovine/plac¢anja

@ Placanje raCuna
@ Kupovina domena

3. Pretplata
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Hvala na paznji

E-business Development
Aleksandar Birovljev M.Sc. — Senior Consultant
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