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Izvor: Ecommerce Foundation (www.ecommerce-europe.eu)
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Šta se najčešće radi na srpskom internetu?

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 
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Kupovina i plaćanje preko interneta više nije tabu

Šta se najčešće kupuje na srpskom internetu?

Odeća i aksesoari

Knjige, muzika, filmovi

Potrošačka elektronika

Sportska odeća

Kompjuteri i dr. hardver

Putovanja

Kozmetika

Bioskopske i pozorišne karte

Automobili

Mobilni telefoni, tableti, gedžeti

Nameštaj

Igračke

Softver

Video igrice

Hrana

Hobi

Osiguranje

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 
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Gde najčešće kupuju srpski građani?

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 



Izvor: NBS

21.80%

24.42%
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Transakcije plaćanja izvršene preko interneta korišćenjem platnih kartica
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Osnovne prepreke/opasnosti i kako ih prevazići

3 prepreke:

1. Sigurnost plaćanja

2. Pouzdanost e-trgovca

3. Garancija za robu/uslugu
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Najčešće metode plaćanja preko interneta u Srbiji

80%

15%

5%
Uplatnice

QVoucher

E-banking

Plaćanje

pouzećem

Plaćanje

karticama



Najčešće metode plaćanja preko interneta u Srbiji

Koje metode plaćanja su najkomfornije našim građanima?

Pouzeće

E-banking

Online platni sistem

Platna kartica (debitna/kreditna)

Keš u prodavnici

Mobilno plaćanje

SMS

Drugo

Ni jedno od ponuđenih

Izvor: gemiusAdHoc study, June 2015 
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Primeri praktične kupovine/plaćanja

1. Plaćanje računa

2. Kupovina domena

3.  Pretplata
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