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Globalna anketa o eUpraviςsvrha i obuhvat

Å Od 2001. godineUnited Nations Department of Economic and 
Social Affairs(UNDESA)objavljuje E-Government Survey 
(Anketu Ujedinjenih nacija o e-Upravi).

ÅAnketa analizira:

ïNapredak u upotrebi eUprave

ïNivo realizacije razvojnih ciljeva

ïtǊƻōƭŜƳŜ ǎŀ ƪƻƧƛƳŀ ǎŜ ŘǊȌŀǾƴŀ ǳǇǊŀǾŀ ǎǳƻőŀǾŀΦ

ÅAnketom se meri efektivnosteUpravepri isporuci osnovnih 
ǎƻŎƛƧŀƭƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ όƻōǊŀȊƻǾŀƴƧŜΣ ȊŘǊŀǾǎǘǾƻΣ ǘǊȌƛǑǘŜ ǊŀŘŀ ƛ 
ȊŀǇƻǎƭŜƴƻǎǘƛΣ ŦƛƴŀƴǎƛƧŜ ƛ ǎƻŎƛƧŀƭƴŀ ȊŀǑǘƛǘŀ). 



Globalna anketa o eUpraviςsvrha 
i obuhvat

ÅtƻŘŀŎƛ ƛȊ ŀƴƪŜǘŜ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀƧǳΥ

ïZemljama da preuzmu pozitivna iskustva od drugih

ïda se identifikuju dobre strane, snage, ali i izazovi 
u oblasti eUprave

ïda se oblikuju strategije i javne politike za razvoj i 
ǳƴŀǇǊŜŚŜƴƧŜ eUprave.



Globalna anketa o eUpraviςmetodologija

Å!ƴƪŜǘŀ ǎŀŘǊȌƛΥ

ï!ƴŀƭƛǘƛőƪƛ ŘŜƻ

ïPodatke o eUpraviǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ȊŜƳŀƭƧŀ

ïAnekse sa rangiranjima

Å{Ǿŀƪŀ ǇǳōƭƛƪŀŎƛƧŀ ǎŀŘǊȌƛ ƛ ǘŜƳǳ ōǊƻƧŀ



Globalna anketa o eUpraviςmetodologija

Å¦ ŀƴƪŜǘƛ ǎŜ ŀƴŀƭƛȊƛǊŀƧǳ ǘǊƛ ŘƛƳŜƴȊƛƧŜ ǳȊ ǇƻƳƻŏ 
ƪƻƧƛƘ ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾƻ ƛ ǇǊŜŘǳȊŜŏŀ ƳƻƎǳ Řŀ ƛƳŀƧǳ 
koristi od on-line usluga i informacija:

ïAdekvatnost telekomunikacione infrastrukture

ï{Ǉƻǎƻōƴƻǎǘ ƭƧǳŘǎƪƛƘ ǊŜǎǳǊǎŀ Řŀ ǇǊƻƳƻǾƛǑǳ ƛ ƪƻǊƛǎǘŜ 
IKT

ïDostupnosti on-line ǳǎƭǳƎŀ ƛ ǎŀŘǊȌŀƧŀ



ÅRazvoje eUpravese prati prekoE-Government 
Development Index (EGDI).

ÅOvo je kompozitniindeks baziran na ponderisanom
proseku tri indikatotorakoji su prethodno 
normalizovani.

ï¢ǊŜŏƛƴǳ ǇǊŜŘǎǘŀǾƭƧŀ LƴŦǊŀǎǘǊǳƪǘǳǊƴƛ ƛƴŘŜƪǎ ǘŜƭŜƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧŀ 
(TII)

ï¢ǊŜŏƛƴǳ ǊŜǇǊŜȊŜƴǘǳƧŜ LƴŘŜƪǎ ƭƧǳŘǎƪƻƎ ƪŀǇƛǘŀƭŀ όI/Lύ

ï¢ǊŜŏƛƴŀ ǎŜ ǇǊƛƪǳǇƭƧŀ ƪǊƻȊ Online indeks usluga (OSI).

Globalna anketa o eUpraviςmetodologija



E-Government Development Index

ÅEGDI iznosi 0.7131

ÅSrbija je 2016. na 39 mestu u odnosu na 193 
zemlje

69

39

2014 2016



Globalna anketa o eUpravi

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-
E-Government-Survey-2016



eUpravaςCiljevi povezani sa 2030 
ŘƛƎƛǘŀƭƴƻƳ ŀƎŜƴŘƻƳ Ȋŀ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ
ÅeUpravaposmatrana kroz strategiju 2030 
!ƎŜƴŘŜ Ȋŀ ƻŘǊȌƛǾƛ ǊŀȊǾƻƧ ƧŜ ƛƴǎǘǊǳƳŜƴǘ Ȋŀ 
ostvarivanje ciljeva ove strategije.

ÅNapretkom elektronskih i mobilnih servisa, 
eUpravaōƛ ǘǊŜōŀƭƻ Řŀ ǳƴŀǇǊŜŘƛ ƻŘƴƻǎƛ ƛȊƳŜŚǳ 
ǎǘŀƴƻǾƴƛǑǘǾŀ ƛ ǇǊƛǾǊŜŘŜ ǎŀ ƧŜŘƴŜ ǎǘǊŀƴŜ ƛ 
ŘǊȌŀǾƴŜ ǳǇǊŀǾŜ ǎŀ ŘǊǳƎŜΦ 

ÅJavne usluge bi trebalo da budu efikasnije, 
ŘƻǎǘǳǇƴƛƧŜ ƛ ǇǊƛƭŀƎƻŚŜƴƛƧŜ ǇƻǘǊŜōŀƳŀ ƭƧǳŘƛΦ



Globalna anketa o eUpravi

Å¢ǊŜƴŘƻǾƛ ǳ ǇǊǳȌŀƴƧǳ ǳǎƭǳƎŀ ǳ eUpravi

ÅAnketa o e-¦őŜǑŏǳ ςglobalni i regionalni 
trendovi

ÅTǊŜƴŘƻǾƛ ƪƻŘ ƧŀǾƴƛƘ ǳǎƭǳƎŀ ƪƻƧŜ ǎŜ ǇǊǳȌŀƧǳ Ŝ- i 
m-kanalima



Novi trendovi

ÅWholeof Government

ÅOne Stop Shop



WoG

Å

Å

Å

Å

90 ȊŜƳŀƭƧŀ ǇǊǳȌŀ ǳǎƭǳƎŜ ƴŀ ƧŜŘƴƻƳ ƳŜǎǘǳ

UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016



WoG

Å

Å

Å

Å

105 zemalja ima napredne opcije pretrage

UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016



WoG

Å

Å

Å

Å

98zemalja poseduje sistem razmene informacija

UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016



WoG

Å

Å

Å

Å

71 ȊŜƳƭƧŀ ƻƳƻƎǳŏŀǾŀ onlineǇǊŀŏŜƴƧŜ zahteva

UNITED NATIONS E-GOVERNMENT SURVEY 2016



Primeri

ÅEuropeanEmploymentService[EURES]

Åe-Social- Governmentof Slovenia



EuropeanEmploymentService
[EURES]

Å https://ec.europa.eu/eures/eures-
apps/um/page/main?lang=en#/registration/jobseeker

https://ec.europa.eu/eures/eures-apps/um/page/main?lang=en#/registration/jobseeker


E-Social- Governmentof Slovenia

ÅVlada Republike Slovenije je implemetirala projekat 
za elektronsku razmenu podataka u oblasti socijalne 
ȊŀǑǘƛǘŜΦ 

ÅPodaci se prikupljaju od preko 50 institucija 
όǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƛ ōŀƴƪŜύΦElektronski se prikupljaju podaci 
ƻ ƛƳƻǾƛƴƛ ƛ ǇǊƛƘƻŘƛƳŀ όƛȊǳȊŜǘƴƻ ǎŜ ǾƻŘƛ Ǌŀőǳƴŀ ƻ 
sigurnosti podataka) na osnovu kojih se donosi 
odluka o socijalnim davanjima.

Å¢ǊƻǑƪƻǾƛ ǎǳ ǎƳŀƴƧŜƴƛ ƴŀ ƳƛƴƛƳǳƳ

ÅtǊƻƧŜƪŀǘ ƳƻȌŜ Řŀ ǎŜ replikujei u drugim oblastima

Å Izvor: eGovernmentin Slovenia, February 2016, Edition 19.0



E-UőŜǑŏŜ όe-participation)

ÅE-ǳőŜǑŏŜ ǎŜ ŘŜŦƛƴƛǑŜ ƪŀƻ ǇǊƻŎŜǎ ǳ ƻƪǾƛǊǳ ƪƻƎŀ 
ǎŜ ƎǊŀŚŀƴƛ ǳǇƻǘǊŜōƻƳ IKTaŀƴƎŀȌǳƧǳ ǳ 
ǇƻƭƛǘƛőƪƛƳ ǇǊƻŎŜǎƛƳŀΣ ŘƻƴƻǑŜƴƧǳ ƻŘƭǳƪŀ ƛ 
definisanju dizajna i isporuci usluga.

Å¢ŜƘƴƻƭƻƎƛƧŀƳŀ ǎŜ ǇƻǎǇŜǑǳƧŜ Ŝ-ǳőŜǑŏŜ ƛ 
ǇƻǾŜŏŀǾŀƧǳ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘƛ Ȋŀ ǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ 
ƎǊŀŚŀƴŀ ǳ ŀǎǇŜƪǘŜ ǇƻǎƭƻǾŀƴƧŀ ǎŀ ƧŀǾƴƻƳ 
ǳǇǊŀǾƻƳΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ ƳƻƎǳŏƴƻǎǘ ǳőŜǎǘǾƻǾŀƴƧŀ 
ǳ ǇǊƻŎŜǎǳ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΦ



E-¦őŜǑŏŜ ŀƴƪŜǘŀ

ÅE-¦őŜǑŏŜ ǎŜ ƳŜǊƛ ƛƴŘŜƪǎƻƳ ƪƻƧƛ ǳƪƭƧǳőǳƧŜ: 

ïe-informacijeςǇǊǳȌŀƴƧŜ ƛƴŦƻǊƳŀŎƛƧŀ ƛƴǘŜǊƴŜǘƻƳ

ïe-konsultacijeςorganizacija javnih konsultacija 
on-line

ïe-ŘƻƴƻǑŜƴƧŜ ƻŘƭǳƪŀςǳƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƎǊŀŚŀƴŀ 
ŘƛǊŜƪǘƴƻ ǳ ǇǊƻŎŜǎ ŘƻƴƻǑŜƴƧŀ ƻŘƭǳƪŀΦ



E-ǳőŜǑŏŜ 

1 UnitedKingdom 14 Austria

2 Japan 14 Mexico

2 Australia 14 Poland

4 Republic of Korea 17 Israe

5 Netherlands 17 Morocco

5 New Zealand 17 Lithuania

7 Spain 17 Montenegro

8 Singapore 17 SerbiaEPI= 0.8305

8 Canada 22 Estonia

8 Italy 22 China

8 Finland 22 Denmark

12 France 25 Malta

12 USA 25 Croatia

U Ujedinjenom Kraljevstvu skoro sva 
javna dokumenta se objavljuju na 
sajtu Gov.ukΦ ¦ƪƭƧǳőƛǾŀƴƧŜ ƧŀǾƴƻǎǘƛ ǎŜ 
odvija u procesu konsultacija kada 
ƎǊŀŚŀƴƛ ƛ ƻǊƎŀƴƛȊŀŎƛƧŜ ƳƻƎǳ Řŀ 
ƛȊƴŜǎǳ ƳƛǑƭƧŜƴƧŜΦ 

Zemlje se rangiraju u pet grupa 
prema Indeksu e-¦őŜǑŏŀ 9tL

Veoma visok EPI > 0.75

±ƛǎƻƪ 9tL ƛȊƳŜŚǳ лΦрл ƛ лΦтр

{ǊŜŘƴƧƛ 9tL ƛȊƳŜŚǳ лΦнр ƛ лΦрл

Nizak EPI < 0.25

Austrijska Vlada je kreirala direktorijum 

online konsultacija u kojima informiġe 

zainteresovane strane o temama koje su 

otvorene za miġljenje



Uzbekistan -tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴŀƭƴƛƘ 
i stambenih usluga o-line



Uzbekistan -tƻōƻƭƧǑŀƴƧŜ ƪƻƳǳƴŀƭƴƛƘ ƛ 
stambenih usluga o-line

Åhttp://e -kommunal.uz/ru/

Å½ƴŀőŀƧŀƴ ōǊƻƧ ƎǊŀŚŀƴŀ ƴƛƧŜ Ǉƭŀŏŀƻ ǎǘŀƳōŜƴŜ ƛ 
ƪƻƳǳƴŀƭƴŜ ǳǎƭǳƎŜ όȊōƻƎ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƘ ǊŀȊƭƻƎŀύ

ÅNa sajtu se nalaze sve potrebne informacije sa 
aktuelnim tarifama i kalkulatorima

Å¢ŀƪƻŚŜ ǇƻǎǘƻƧƛ ƛ ŦƻǊǳƳ ƴŀ ƪƻƳŜ ǎŜ ŘƛǎƪǳǘǳƧŜ ƻ 
aktuelnim komunalnim i stambenim problemima

Å½ŀƪƭƧǳőƴƻ ǎŀ 10 decembrom2015, stiglo je 4.641
poruka, od kojih je 67% ǊŜǑŜƴƻ

ÅhǇǑǘƛƴŀ wǳƳŀ

Åhttp://93.86.254.224/sistem48web/

http://e-kommunal.uz/ru/
http://93.86.254.224/sistem48web/


Estonija

ÅU Estoniji se koristi portal, 
https://www.osale.ee/ , da bi se koordinisala 
ƧŀǾƴŀ ƳƛǑƭƧŜƴƧŀ ǇǊƛ ƧŀǾƴƛƳ ŘŜōŀǘŀƳŀΦ 

https://www.osale.ee/


Estonija



Sektorski trendovi u e-¦őŜǑŏǳ

ÅbŀƧőŜǑŏƛ ŀƭŀǘƛ ǳ Ŝ-¦őŜǑŏǳ ǎǳ

ïtǊǳȌŀƴƧŜ onlineinformacija

ïE-Kampanje i e-Peticije

ï½ŀƧŜŘƴƛőƪŜ Ŝ-Platforme ςhakatonii crowdfunding

ïWŀǾƴŜ ǇƻƭƛǘƛƪŜΣ ǳƪƭƧǳőǳƧǳŏƛ crowdsourcing, online
konsultacije i mapiranje argumenata

ïE-Glasanje



Javne informacije 

Napredak je evidentan gotovo svuda (finansije, zdravstvo i 

obrazovanje).



E-konsultacije ςǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ

Å{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ǎǳ ŜŦƛƪŀǎŀƴ ƛ ǊŜƭŀǘƛǾƴƻ ƧŜŦǘƛƴ 
alat.

Å±Ŝŏƛƴŀ ƴŀŎƛƻƴŀƭƴƛƘ ±ƭŀŘŀ ǳǎǇƻǎǘŀǾƭƧŀ ǇǊƻŦƛƭŜ 
ƴŀ ǊŀȊƭƛőƛǘƛƳ ƳǊŜȌŀƳŀ ƪŀƪƻ ōƛ ǇǊƻƳƻǾƛǎŀƭŀ 
ƛƴǘŜǊŀƪǘƛǾƴǳ ƪƻƳǳƴƛƪŀŎƛƧǳ ǎŀ ǑƛǊƻƳ ƧŀǾƴƻǑŏǳΦ



E-konsultacije ςǎƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ



{ƻŎƛƧŀƭƴŜ ƳǊŜȌŜ ƛ ŘǊȌŀǾƴŜ instiutcije
Srbija


